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Техническо описание на уведомления, 
изпращани от Мрежовия оператор в различните етапи на изпълнението на услугата за един обект

Общи положения
Всяко едно индивидуално заявление за услуга по преустановяване/възобновяване на преноса на електрическа енергия към обект се изпълнява в системата на Мрежовия оператор. 
На различните етапи на изпълнението системата изпраща електронно съобщение от електронен адрес dis_re_connection@ermzapad.bg към посочения от Доставчика електронен адрес. 
Съобщението е автоматично и не се очаква отговор или друга кореспонденция към електронния адрес dis_re_connection@ermzapad.bg.

Съобщението е електронно писмо с прикачени два файла към него:
[image: ]
· Файл в PDF формат със стандартно писмо от Мрежовия оператор;
· Файл в CSV формат с данни от Мрежовия оператор.
Наименованието на файловете е съставено от:
· Изпращач на съобщението - EIС номер на Мрежовия оператор, 
· Получател на съобщението - EIC номер на Доставчик на ел. енергия
· Вид уведомление
· Код транзакция (етап на изпълнение - уведомление)
· Обект - EIC номер на Точката на доставка
· Номер на Индивидуално заявление за услуга в обекта
Формати на данните
CSV файловете:
Разделител между колоните точка и запетая (;)
Има водеща антетка, която показва съдържанието на колоната
Датата e текстов низ YYYYMMDD, където:
· YYYY – година;
· MM – месец;
· DD – ден.
Периодите от време се отбелязват с начална и крайна дата включително за периода.
[bookmark: _Toc528758270][bookmark: _Toc30408181]Числовите стойности:
Числата се представят без интервали (разделител за хилядните).
Пример: 25000000
Десетичният разделител е точка (.).
Пример: 3.14
Числата се представят без незначещи нули.
Положителните стойности се представят без знак (+).
Пример: 12.54
Нулевата стойност се представя без знак (+/-).
Пример: 0
Отрицателните стойности се представят със знак минус (-) непосредствено преди първата цифра.
Пример: -112
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Структура/Шаблон на файловете по вид уведомление
	Вид
	Транзакция Код
	Наименование
	PDF файл
	CSV файл

	01
	412
	Уведомление за Отказ от изпълнение на заявка за преустановяване на ЕЕ на обект със специфичен статус поради отказ от институция
	

	


	02
	409
	Уведомление за дата, на която ще се изпълни услугата преустановяване преноса на ЕЕ към обект с индиректно мерене
	

	


	03
	461
	Уведомление за предстоящо преустановяване преноса на ЕЕ към обект с индиректно мерене (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	04
	409
	Уведомление за период, в който ще се изпълни услугата преустановяване преноса на ЕЕ към обект с директно мерене
	

	


	05
	461
	Уведомление за предстоящо преустановяване преноса на ЕЕ към обект с директно мерене (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	06
	468
	Уведомление за постъпило искане за отмяна на заявка за преустановяване преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	07
	415
	Уведомление за изпълнено преустановяване преноса на ЕЕ към обект
	

	


	08
	462
	Уведомление за изпълнение преустановяването преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	09
	415
	Уведомление за неизпълнено преустановяване преноса на ЕЕ към обект
	

	


	10
	462
	Уведомление за неизпълнено преустановяване преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	11
	400
	Уведомление за предстоящо възстановяване преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	12
	469
	Уведомление за постъпило искане за отмяна на заявка за възстановяване преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	13
	422
	Уведомление за изпълнено възстановяване преноса на ЕЕ към обект
	

	


	14
	469
	Уведомление за изпълнено възстановяване на преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	15
	422
	Уведомление за неизпълнено възстановяване преноса на ЕЕ към обект
	

	


	16
	469
	Уведомление за неизпълнено възстановяване преноса на ЕЕ към обект (към настоящ ДЕЕ, ако заявката е от предходен ДЕЕ)
	

	


	17
	901
	


Уведомление за дължима сума без ДДС за преустановяване преноса на ЕЕ към обект
	

	


	18
	902
	


Уведомление за дължима сума без ДДС за възстановяване преноса на ЕЕ към обект
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление (входящ номер на индивидуалното заявление) за 
преустановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с обект с 
идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че при съгласуване с институциите е 
получен отказ и услугата няма да бъде извършена. 
 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ EАД 


 


За връзка с нас: 


информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 1.xlsx
Уведомление 1

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Изпълнено / Неизпълнено		Причина за отказ от преустановяване преноса на ел. енергия
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление (входящ номер на индивидуално заявление) за 
преустановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиент) с обект с 
идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че услугата ще се извърши на дата:  
 (дата) г. 
 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 2.xlsx
Уведомление 2

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Период за изпълнение на услугата от		Период за изпълнение на услугата до






image7.emf
Уведомление 3.pdf


Уведомление 3.pdf


 


 


 


 


 


 


Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиент), Ви 
информираме за постъпило заявление (входящ номер на индивидуално заявление) от неговия 
предходен доставчик с искане за преустановяване на преноса на електрическа енергия за обект 
с идентификационен номер (EIC номер). 
Прекъсването ще се извърши на дата: (дата) г. 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 3.xlsx
Уведомление 3

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Период за изпълнение на услугата от		Период за изпълнение на услугата до
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление (входящ номер на индивидуално заявление) за 
преустановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента)  с обект с 
идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че услугата ще се извърши в периода 
от (начална дата) г. до (крайна дата) г. 
 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ EАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 4.xlsx
Уведомление 4

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Период за изпълнение на услугата от		Период за изпълнение на услугата до
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиента), 


Ви информираме за постъпило заявление (входящ номер на индивидуално заявление) от 


неговия предходен доставчик с искане за преустановяване на преноса на електрическа енергия 


за обект с идентификационен номер (EIC номер). 


Прекъсването ще се извърши в периода от: (начална дата)  г. до (крайна дата) г. 
 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 5

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Период за изпълнение на услугата от		Период за изпълнение на услугата до
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с  


обект с идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че поради постъпило искане 


за отмяна на преустановяването на преноса на електрическа енергия от неговия предходен 


доставчик, прекъсване няма да се извършва.  


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ EАД 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 6.xlsx
Уведомление 6

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление (входящ номер на индивидуално заявление) за 


преустановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с обект с 


идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че услугата е изпълнена на дата: 


(дата) г. 


 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ EАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 


 






image16.emf
Уведомление 7.xlsx
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Уведомление 7

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Изпълнено / Неизпълнено		Причина за неизпълнение на услугата		Услугата изпълнена на дата






image17.emf
Уведомление 8.pdf


Уведомление 8.pdf


 


 
 


 


 


Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиента), 


Ви информираме, че преустановяването на преноса на електрическа енергия на обект с 


идентификационен номер  (EIC номер) се извърши на дата:  (дата)   г. 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ EАД 


 


 


За връзка с нас:  


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 


 






image18.emf
Уведомление 8.xlsx
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Уведомление 8

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Изпълнено / Неизпълнено		Причина за неизпълнение на услугата		Услугата изпълнена на дата
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление (входящ номер на индивидуално заявление) за 


преустановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с обект с 


идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че услугата не е извършена, поради 


(причина за неизпълнение). 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 9.xlsx
Уведомление 9

		Транзакция код		Мрежови оператор: EIC номер		Доставчик: EIC номер		Място на доставка външен номер		ЕИК/ЕГН		Наименование		Собствено		Бащино		Фамилия		Статус на прекъсване		Входящ номер заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Дата на заявление за преустановяване преноса на ел. енергия		Изпълнено / Неизпълнено		Причина за неизпълнение на услугата		Услугата изпълнена на дата
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиента), с 


обект с идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че преустановяване преноса 


на електрическа енергия не е извършено, поради  (причина за неизпълнение). 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ АД 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уведомление 10
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия на клиент (име на клиента), Ви 


информираме за постъпило заявление от неговия предходен доставчик с искане за 


възстановяване на преноса на електрическа енергия за обект с идентификационен номер (EIC 


номер). 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиента) с  


обект с идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че поради постъпило искане 


за отмяна на възстановяването на преноса на електрическа енергия от неговия предходен 


доставчик, услугата няма да бъде извършена.  


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление (входящ номер на индивидуално заявление) за 


възстановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с обект с 


идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че услугата е изпълнена на дата: 


(дата) г. 


 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиента), 


Ви информираме, че възстановяване на преноса на електрическа енергия на обект с 


идентификационен номер  (EIC номер) се извърши на дата:  (дата)  г. 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с подадено заявление за възстановяване на преноса на електрическа енергия на 


клиент (име на клиента) с обект с идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че 


услугата не е извършена, поради (причина за неизпълнение). 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


 


В качеството Ви на настоящ доставчик на електрическа енергия  на клиент (име на клиента), с 


обект с идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че възстановяване на преноса 


на електрическа енергия не е извършено поради  (причина за неизпълнение). 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми Господине / Госпожо, 


Във връзка с изпълнено по Ваше заявление (входящ номер на индивидуално заявление) 


преустановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с обект с 


идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че стойността на услугата е: (числова 


стойност без ДДС) лв. 


Услугите по прекъсване и възстановяване, извършени през текущия месец, се заплащат след 


издаване на фактура от мрежовия оператор и в срокове, съгласно сключения рамков договор.  


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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Уважаеми госпожи и господа, 


Във връзка с изпълнено по Ваше заявление (входящ номер на индивидуално заявление) 


възстановяване на преноса на електрическа енергия на клиент (име на клиента) с обект с 


идентификационен номер (EIC номер), Ви информираме, че стойността на услугата е: (числова 


стойност без ДДС) лв. 


Услугите по прекъсване и възстановяване, извършени през текущия месец, се заплащат след 


издаване на фактура от мрежовия оператор и в срокове, съгласно сключения рамков договор. 


 


С уважение, 


 


„Електроразпределителни мрежи Запад“ ЕАД 


 


За връзка с нас: 


Информационна линия 0700 10 010, www.ermzapad.bg 
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